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	Datos Específicos de la Asignatura


	Título de la asignatura:

	Gestión de Política Retributiva


	1. Descriptores de la asignatura:

	Evaluación del Rendimiento. Gestión del Rendimiento. Gestión de la Retribución. Herramientas de Retribución. Recompensas de Rendimiento. Tipos de Planes Retributivos. Estrategias de Prestaciones. Administración de Prestaciones


	2. Situación de la asignatura.

	2.1. Prerrequisitos:

	Se recomienda el haber cursado y superado los cursos básicos relacionados con el área de conocimiento de “Organización de Empresas”. En tal sentido, el carácter avanzado de la materia recomienda tener una formación básica previa en los conceptos y planteamientos generales de las asignaturas Administración de Empresas, Gestión Estratégica de Recursos Humanos.

Con carácter general, resulta muy aconsejable el haber cursado y superado los créditos correspondientes a los cursos previos de la titulación en la que se enmarca. 


	2.2. Contexto dentro de la titulación:

	Está en 2º de Ciencias del Trabajo dando una perspectiva sobre la Retribución en el mundo empresarial

	2.3. Recomendaciones:

	Cualquier formación complementaria en materias optativas del ámbito de la titulación es útil para el mejor seguimiento de la asignatura que incida en una formación retributiva


	3. Competencias a adquirir por los estudiantes.

	3.1. Competencias transversales o genéricas.

	3.1.1. Competencias instrumentales:

	 FORMDROPDOWN 

Capacidad de análisis y síntesis.

 FORMDROPDOWN 

Capacidad de organización y planificación.

 FORMDROPDOWN 

Comunicación oral y escrita en lengua nativa.

 FORMDROPDOWN 

Conocimiento de una lengua extranjera.

 FORMDROPDOWN 

Conocimientos de informática, relativos al ámbito de estudio.

 FORMDROPDOWN 

Capacidad de gestión de la información.

 FORMDROPDOWN 

Resolución de problemas.

 FORMDROPDOWN 

Toma de decisiones.

 FORMDROPDOWN 

Otras:      
 FORMDROPDOWN 

Otras:      


	3.1.2. Competencias personales:

	 FORMDROPDOWN 

Trabajo en equipo.

 FORMDROPDOWN 

Trabajo en un equipo de carácter interdisciplinar.

 FORMDROPDOWN 

Trabajo en un contexto internacional.

 FORMDROPDOWN 

Habilidades en las relaciones interpersonales.

 FORMDROPDOWN 

Capacidad para comunicarse con expertos de otras áreas.

 FORMDROPDOWN 

Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

 FORMDROPDOWN 

Razonamiento crítico.

 FORMDROPDOWN 

Compromiso ético.

 FORMDROPDOWN 

Otras:      
 FORMDROPDOWN 

Otras:      


	3.1.3. Competencias sistémicas:

	 FORMDROPDOWN 

Aprendizaje autónomo.

 FORMDROPDOWN 

Adaptación a nuevas situaciones.
 FORMDROPDOWN 

Adaptación a nuevas situaciones.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica.
 FORMDROPDOWN 

Habilidad para trabajar de forma autónoma.
 FORMDROPDOWN 

Creatividad.
 FORMDROPDOWN 

Liderazgo.
 FORMDROPDOWN 

Conocimiento de otras culturas y costumbres.
 FORMDROPDOWN 

Iniciativa y espíritu emprendedor.
 FORMDROPDOWN 

Motivación por la calidad.
 FORMDROPDOWN 

Sensibilidad hacia temas medioambientales.
 FORMDROPDOWN 

Otras:      
 FORMDROPDOWN 

Otras:      


	3.2. Competencias específicas.

	3.2.1. Competencias cognitivas (saber):

	Adquirir conocimientos sobre Gestión Retributiva

	3.2.2. Competencias procedimentales e instrumentales (saber hacer):

	 FORMDROPDOWN 

Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminología y las técnicas adecuadas.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad de aplicar las tecnologías de la información y la comunicación en diferentes ámbitos de actuación.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad para seleccionar y gestionar información y documentación laboral.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad para desarrollar proyectos de investigación en el ámbito laboral.

 FORMDROPDOWN 

Capacidad para realizar análisis y diagnósticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de estructura organizativa, organización del trabajo, estudios de métodos y estudios de tiempos de trabajo.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad para participar en la elaboración y diseño de estrategias organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la organización.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestión de recursos humanos (política retributiva, de selección...).
 FORMDROPDOWN 

Capacidad para dirigir grupos de personas.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad para realizar funciones de representación y negociación en diferentes ámbitos de las relaciones laborales.
 FORMDROPDOWN 

Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales, y a sus afiliados.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad para asesorar y/o gestionar en materia de empleo y contratación laboral.
 FORMDROPDOWN 

Asesoramiento y gestión en materia de Seguridad Social, Asistencia Social y protección social complementaria.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad de representación técnica en el ámbito administrativo y procesal y defensa ante los tribunales.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad para elaborar, implementar y evaluar estrategias territoriales de promoción socioeconómica e inserción laboral.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad para interpretar datos e indicadores socioeconómicos relativos al mercado de trabajo.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigación social al ámbito laboral.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad para elaborar, desarrollar y evaluar planes de formación ocupacional y continua en el ámbito reglado y no reglado.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad planificación y diseño, asesoramiento y gestión de los sistemas de prevención de riesgos laborales.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluación y auditoria sociolaboral.
 FORMDROPDOWN 

Otras:      
 FORMDROPDOWN 

Otras:      


	3.2.2. Competencias actitudinales (ser):

	 FORMDROPDOWN 

Análisis crítico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las relaciones laborales.
 FORMDROPDOWN 

Comprender e carácter dinámico y cambiante de las relaciones laborales en el ámbito nacional e internacional.
 FORMDROPDOWN 

Aplicar los conocimientos a la práctica.
 FORMDROPDOWN 

Capacidad para comprender la relación entre procesos sociales y la dinámica de las relaciones laborales.
 FORMDROPDOWN 

Otras:      
 FORMDROPDOWN 

Otras:      



	4. Objetivos:

	El alumno sabrá/ comprenderá:

•
Adquirir un conocimiento avanzado de los fundamentos básicos conceptuales de la Gestión de la Retribución. Los conceptos y terminología específica de la disciplina (definir lo que se quiere decir por Gestión de la Retribución) y el importante papel que la Gestión Política de la Retribución desempeña dentro de la empresa deben ser perfectamente comprensibles para el alumno.

•
Obtener un alto nivel de formación en materia de análisis retributivo. Si la retribución persigue la adaptación permanente de la empresa con su entorno, es preciso saber identificar las oportunidades y amenazas que ofrece ese entorno y las fortalezas y debilidades con las que cuenta la empresa para adoptar o no las decisiones retributivas adecuadas para lograr dicho ajuste.

•
Conseguir conocer con profundidad las características básicas de los distintos patrones retributivos que se han ido delimitando para las empresas. El estudio de estas cuestiones se estructura alrededor del análisis de las diferentes tipologías de opciones retributivas existentes.

•
Comprender con claridad los problemas y planteamientos retributivos a los que se enfrentan en situaciones reales las organizaciones. Para ello el alumno debe conocer cómo varían las prioridades retributivas en función del sector y de las circunstancias competitivas de la empresa.

•
Conocer las circunstancias que nos permite o impiden transformar las opciones retributivas en acciones de la organización. Para ello, debe comprender el alumno la interacción que se produce entre la retribución de la empresa y los elementos sociales y estructurales de la organización.

El alumno será capaz de:

•
Realizar un análisis retributivo, siendo capaz dirigir a su organización de tal manera que pueda aprovechar las oportunidades retributivas, superar las amenazas, crear o desarrollar capacidades y gestionar de forma activa los intereses e influencias a veces contrapuestos de las partes interesadas.

•
Tomar decisiones sobre cómo deben satisfacer las expectativas contrapuestas de distintas partes interesadas.

•
Analizar los distintos tipos de opciones retributivas que tienen las organizaciones e identificar los requisitos de aplicación y los factores de contingencia.

•
Conocer los procedimientos que le permitan realizar la evaluación y selección de las opciones retributivas de modo que sea elegida la más adecuada para su posterior implantación.

•
Identificar los problemas relacionados con la forma de llevar a la práctica las decisiones retributivas. 

•
Abordar problemáticas reales de empresas nacionales e internacionales, así como reflexionar sobre las posibles soluciones u opciones retributivas.

•
Comunicar sus ideas, inquietudes o propuestas de forma adecuada con compañeros de trabajo, jefes, subordinados o clientes y de trabajar en equipo. En caso contrario no puede lograr nunca niveles de eficacia adecuados por muy bien que domine todos los recursos teóricos necesarios para analizar y evaluar situaciones empresariales

•
Conocer el significado y la necesidad de adoptar un control retributivo en la situación actual de las empresas.



	5. Metodología (en horas de trabajo del estudiante):

	
	Primer Cuatrimestre:
	Segundo Cuatrimestre:

	Clases de teoría:
	33,0
	0,0

	Clases de problemas:
	0,0
	0,0

	Clases prácticas en aula de informática:
	0,0
	0,0

	Seminarios y exposiciones:
	12,0
	0,0

	Trabajo en grupos reducidos:
	17,0
	0,0

	Estudio de clases teóricas (factor de trabajo: 1,50): 
	49,5 FORMTEXT 

49,5

	0,0 FORMTEXT 

0,0


	Estudio de clases de problemas y prácticas (factor de trabajo: 1,00):
	0,0 FORMTEXT 

0,0

	0,0 FORMTEXT 

0,0


	Preparación de trabajos académicamente dirigidos y otras actividades:
	0,0
	0,0

	Exámenes:
	1,0
	0,0

	Total:
	112,5 FORMTEXT 

112,5

	0,0 FORMTEXT 

0,0


	Trabajo total del estudiante: 112,5 FORMTEXT 

112,5
 horas.


	6. Técnicas docentes.

	6.1. Técnicas docentes utilizadas:

	 FORMCHECKBOX 
   Sesiones académicas de teoría.
 FORMCHECKBOX 
   Sesiones académicas de problemas.

 FORMCHECKBOX 
   Sesiones prácticas en el aula de informática.

 FORMCHECKBOX 
   Seminarios, exposiciones y debates.

 FORMCHECKBOX 
   Trabajo en grupos reducidos.

 FORMCHECKBOX 
   Otras:      
 FORMCHECKBOX 
   Otras:      

	6.2. Desarrollo y justificación:

	Los medios que se utilizará para  la comprensión y asimilación de los conocimientos por el alumnos son los siguiente:

•
Clases  presenciales:  La  enseñanza  de  la  asignatura  ofrece  una  doble  vertiente:  teórica  y  práctica.  La  enseñanza  teórica  se  llevará  a  cabo  sobre  la  base  de  la  exposición  del  contenido  de  los  temas  a  fin  de  configurar  el  esquema  conceptual  de  la  problemática  objeto  de  esta  disciplina,  así  como  a  través  del  estudio  de  la  información  bibliográfica  que  se  le  da  al  alumno.  De  forma  coordinada  y  paralela  a  la  enseñanza  teórica,  la  enseñanza  práctica  se  desarrollará  atendiendo  a  la  resolución  por  el  alumno  de  los  casos y lecturas y trabajos  prácticos  correspondientes,  para  que  pueda  experimentar  el  alcance  de  la  aplicación  una  vez  fijadas  las  ideas.  Posteriormente,  la  resolución  será  explicada  y  comentada  de  acuerdo  con  los  medios  y  tecnología  existentes. En estas clases se utilizaran las nuevas tecnologías de información y comunicación

•
Documentos de apoyo y manuales recomendados para cada uno de los temas a desarrollar

•
Tutorías en las horas y días establecidos por el profesor correspondiente.



	7. Bloques temáticos:

	 PARTE I: EVALUACIÓN Y GESTIÓN DEL RENDIMIENTO

TEMA 1. INTRODUCCIÓN A LA EVALUACIÓN Y GESTIÓN DEL RENDIMIENTO

TEMA 2. EVALUACIÓN Y GESTIÓN DEL RENDIMIENTO

PARTE II: GESTIÓN DE LA RETRIBUCIÓN

TEMA 3. GESTIÓN DE LA RETRIBUCIÓN

TEMA 4. HERRAMIENTAS DE RETRIBUCIÓN

PARTE III: RECOMPENSA DEL RENDIMIENTO

TEMA 5. RECOMPENSA DEL RENDIMIENTO

TEMA 6. TIPOS DE PLANES DE RETRIBUCIÓN POR RENDIMIENTO

PARTE IV: DISEÑO Y ADMINISTRACIÓN DE PRESTACIONES

TEMA 7. DISEÑO Y ESTRATEGIAS DE PRESTACIONES

TEMA 8. PRESTACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE PRESTACIONES



	8. Bibliografía.

	8.1. Bibliografía general:

	MILKOVICH, George T. y BOUDREAU, J. W. (1996): “Dirección y Administración de Recursos Humanos. Un Enfoque de la Estrategia”. Addison-Wesley Iberoamerica.

BOHLANDER, G., SHERMAN, A., y SNELL, S. (2002): “Administración de Recursos Humanos”. Thomson.

WAYNE MONDY, R. y NOE, R. M. (1996): “Administración de Recursos Humanos”. Prentice Hall.

DESSLER, G. (2001): “Administración de Personal”. Prentice Hall.

GÓMEZ-MEJÍA, L. R., BALKIN, D. B. y CARDY, R. L. (2001): “Dirección y Gestión de Recursos Humanos”. Prentice Hall.


	8.2. Bibliografía específica:

	LAWLER, E. E. (1986): “La Retribución: su Impacto en la Eficacia y en el Desarrollo de las Organizaciones”. Colección ESADE Estudios de la Empresa, Barcelona.

MILKOVICH, G. T. (1999): “Compensation”. Irwin/McGraw-Hill, Boston.

PÉREZ SANTANA, M. P. (1999): “Retribución de Altos Directivos en Empresas Españolas: un Enfoque de Agencia”. Universidad de Valladolid, Valladolid.



	9. Técnicas de evaluación.

	9.1. Técnicas de evaluación utilizadas:

	 FORMCHECKBOX 
   Examen teórico-práctico.
 FORMCHECKBOX 
   Trabajos desarrollados durante el curso.

 FORMCHECKBOX 
   Participación activa en las sesiones académicas.

 FORMCHECKBOX 
   Controles periódicos de adquisición de conocimientos.

 FORMCHECKBOX 
   Examen de prácticas en aula de informática.

 FORMCHECKBOX 
   Otras:      
 FORMCHECKBOX 
   Otras:      

	9.2. Criterios de evaluación y calificación:

	El sistema de evaluación consistirá:

1) En un examen final, cuya determinación se llevará a cabo durante el desarrollo del curso, y que constará de los siguientes apartados:

-
Teórico con preguntas de verdadero o falso. Las diferentes preguntas van destinadas a evaluar la madurez del alumno en el conocimiento del marco conceptual desarrollado en clase.

-
Teórico con preguntas de desarrollo. Son preguntas básicas sobre los conocimientos teóricos-prácticos.


El alumno deberá demostrar un mínimo de conocimientos en cada uno de los apartados con el fin de superar la asignatura. La configuración y criterios de evaluación de la prueba a realizar serán comunicados por el profesor con anterioridad a la realización de la prueba escrita. Dichos criterios serán comunes para todos los grupos. Este examen supondrá el 70% de la nota total de la asignatura.

2) Igualmente se valorará la realización de diferentes casos prácticos, los trabajos de equipo, la lectura de libros relacionados con la asignatura, la asistencia y participación en clase y las exposiciones de temas de interés. Esta parte supondrá el 30% de la nota total de la asignatura y sólo se tendrá en cuenta si el examen ha sido superado previamente. 



	10. Organización docente semanal.

	10.1. Primer cuatrimestre:

	Semana
	Horas de clases de teoría
	Horas de clases de problemas
	Horas de clases prácticas en aula de informática
	Horas de seminarios y exposi-ciones
	Horas de trabajo en grupos reducidos
	Horas de exámenes
	Temas del temario a tratar

	1ª
	2,0
	0,0
	0,0
	1,0
	0,0
	0,0
	Presentación del Temario

Tema 1




	2ª
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	Tema 1
Tema 2


	3ª
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	Tema 2

	4ª
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	Tema 3

	5ª
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	Tema 3
Tema 4


	6ª
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	Tema 4

	7ª
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	Tema 5

	8ª
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	Tema 5

	9ª
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	Tema 6

	10ª
	1,0
	0,0
	0,0
	2,0
	0,0
	0,0
	Tema 6

Discusión de Trabajos de Grupo

Discusión de Libros


	11ª
	2,0
	0,0
	0,0
	1,0
	0,0
	0,0
	Tema 7

Discusión de Trabajos de Grupo

Discusión de Libros


	12ª
	2,0
	0,0
	0,0
	1,0
	0,0
	0,0
	Tema 8

Discusión de Trabajos de Grupo

Discusión de Libros


	13ª
	2,0
	0,0
	0,0
	1,0
	0,0
	0,0
	Tema 8

Discusión Trabajos de Grupo

Discusión de Libros


	14ª
	0,0
	0,0
	0,0
	3,0
	0,0
	0,0
	Discusión Trabajos de Grupo

Discusión de Libros


	15ª
	0,0
	0,0
	0,0
	3,0
	0,0
	0,0
	Discusión Trabajos de Grupo

Discusión de Libros

Pruebas de Clase


	Sin docencia
	
	
	
	
	
	0,0
	

	Totales
	33 FORMTEXT 

33,0

	0,0 FORMTEXT 

0,0

	0,0 FORMTEXT 

0,0

	12 FORMTEXT 

12,0

	0,0 FORMTEXT 

0,0

	0,0 FORMTEXT 

0,0

	

	10.2. Segundo cuatrimestre:

	Semana
	Horas de clases de teoría
	Horas de clases de problemas
	Horas de clases prácticas en aula de informática
	Horas de seminarios y exposi-ciones
	Horas de trabajo en grupos reducidos
	Horas de exámenes
	Temas del temario a tratar

	1ª
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	     

	2ª
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	     

	3ª
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	     

	4ª
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	     

	5ª
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	     

	6ª
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	     

	7ª
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	     

	8ª
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	     

	9ª
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	     

	10ª
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	     

	11ª
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	     

	12ª
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	     

	13ª
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	     

	14ª
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	     

	15ª
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	     

	Sin docencia
	
	
	
	
	
	0,0
	

	Totales
	0,0 FORMTEXT 

0,0

	0,0 FORMTEXT 

0,0

	0,0 FORMTEXT 

0,0

	0,0 FORMTEXT 

0,0

	0,0 FORMTEXT 

0,0

	0,0 FORMTEXT 

0,0

	


	11. Temario desarrollado:

	 PARTE I: EVALUACIÓN Y GESTIÓN DEL RENDIMIENTO

TEMA 1. INTRODUCCIÓN A LA EVALUACIÓN Y GESTIÓN DEL RENDIMIENTO

1.1.- INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS

1.2.- ¿QUÉ ES LA VALORACIÓN DEL RENDIMIENTO?

1.3.- IDENTIFICACIÓN DE LAS DIMENSIONES DEL RENDIMIENTO

1.4.- MÉTODOS DE EVALUACIÓN

TEMA 2. EVALUACIÓN Y GESTIÓN DEL RENDIMIENTO

2.1.- INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS

2.2.- OBSTÁCULOS PARA EVALUAR EL RENDIMIENTO

2.3.- GESTIÓN DEL RENDIMIENTO

2.4.- CUESTIONES ÉTICAS/JURÍDICAS EN LA EVALUACIÓN

2.5.- ¿QUIÉN DEBE HACER LA EVALUACIÓN?

PARTE II: GESTIÓN DE LA RETRIBUCIÓN

TEMA 3. GESTIÓN DE LA RETRIBUCIÓN

3.1.- INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS

3.2.- CONCEPTO DE RETRIBUCIÓN

3.3.- DISEÑO DE UN SISTEMA DE RETRIBUCIONES

TEMA 4. HERRAMIENTAS DE RETRIBUCIÓN

4.1.- INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS

4.2.- HERRAMIENTAS DE RETRIBUCIÓN


4.2.1.-
PLANES RETRIBUTIVOS BASADOS EN EL PUESTO DE TRABAJO


4.2.2.-
SISTEMAS DE RETRIBUCIÓN BASADOS EN LAS HABILIDADES

PARTE III: RECOMPENSA DEL RENDIMIENTO

TEMA 5. RECOMPENSA DEL RENDIMIENTO

5.1.- INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS

5.2.- RETRIBUCIÓN BASADA EN EL RENDIMIENTO: OBSTÁCULOS

5.3.- SUPERACIÓN DE LOS OBSTÁCULOS DE LOS SISTEMAS DE REMUNERACIÓN

5.4.- ALGUNAS CUESTIONES A TENER EN CUENTA EN LOS SISTEMAS DE REMUNERACIÓN 

5.5.-    CÓMO DESARROLLAR PLANES DE INCENTIVOS MÁS EFICACES

5.6.- INTRODUCCIÓN A LOS TIPOS DE PLANES DE RETRIBUCIÓN POR RENDIMIENTO

TEMA 6. TIPOS DE PLANES DE RETRIBUCIÓN POR RENDIMIENTO

6.1.- INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS

6.2.- PLANES BASADOS EN EL INDIVIDUO

6.3.- PLANES BASADOS EN EQUIPOS

6.4.- PLANES PARA TODA LA FÁBRICA

6.5.- PLANES QUE AFECTAN A TODA LA EMPRESA

6.6.- PLANES PARA EJECUTIVOS

6.7.- PLANES PARA VENDEDORES

PARTE IV: DISEÑO Y ADMINISTRACIÓN DE PRESTACIONES

TEMA 7. DISEÑO Y ESTRATEGIAS DE PRESTACIONES

7.1. INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS

7.2. UNA REVISIÓN DE LAS PRESTACIONES

7.3. ESTRATEGIAS DE PRESTACIONES 

TEMA 8. PRESTACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE PRESTACIONES

8.1. INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS

8.2. PRESTACIÓN

8.3. ADMINISTRACIÓN DE PRESTACIONES



	12. Mecanismos de control y seguimiento:

	* Control de asistencia

* Trabajos de grupos con seguimiento de los demás compañeros

* Pruebas de clase aleatorias



