Guia docente de la asignatura:

Direccion y Gestion de Personal




1. Descriptores de la asignatura:

Objetivos, politicas y planificacion.

Puestos de trabajo y plantillas de personal.

Seleccidn, formacion, promocién y evaluacion de personal.
Técnicas y sistemas de gestidon de personal.

2. Situacion de la asignatura.

2.1. Prerrequisitos:

Las mismas que para el resto de la titulacién

2.2. Contexto dentro de la titulacion:

Es una asignatura de caracter troncal y anual impartida en el primer curso de la diplomatura

2.3. Recomendaciones:

1. Concepto de organizacién: estructura, tipos, objetivos y funciones
2. Métodos y técnicas de investigacién social
3. Epistemologia de la Teoria de la Organizacion

3. Competencias a adquirir por los estudiantes.

3.1. Competencias transversales o genéricas.

3.1.1. Competencias instrumentales:

Mucho Capacidad de andlisis y sintesis.

Mucho Capacidad de organizacion y planificacion.

Mucho Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

Algo Conocimiento de una lengua extranjera.

Algo Conocimientos de informatica, relativos al &mbito de estudio.
Mucho Capacidad de gestion de la informacion.

Mucho Resolucién de problemas.

Algo Toma de decisiones.

Seleccione | Otras:

Seleccione | Otras:

3.1.2. Competencias personales:

Mucho Trabajo en equipo.

Algo Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.

Poco Trabajo en un contexto internacional.

Mucho Habilidades en las relaciones interpersonales.

Mucho Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas.
Algo Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

Algo Razonamiento critico.

Mucho Compromiso ético.

Seleccione | Otras:

Seleccione | Otras:

3.1.3. Competencias sistémicas:

Mucho Aprendizaje auténomo.

Algo Adaptacion a nuevas situaciones.

Algo Adaptacion a nuevas situaciones.

Mucho Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.




Mucho Habilidad para trabajar de forma auténoma.
Algo Creatividad.

Algo Liderazgo.

Mucho Conocimiento de otras culturas y costumbres.
Mucho Iniciativa y espiritu emprendedor.

Mucho Mativacion por la calidad.

Algo Sensibilidad hacia temas medioambientales.
Seleccione | Otras:

Seleccione | Otras:

3.2. Competencias especificas.

3.2.1. Competencias cognitivas (saber):

Capacidad de desarrollar los procesos mentales necesarios para transferir los conocimientos teéricos a la

practica.

3.2.2. Competencias procedimentales e instrumentale s (saber hacer):

Mucho Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las técnicas
adecuadas.

Algo Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en diferentes ambitos de
actuacion.

Mucho Capacidad para seleccionar y gestionar informacion y documentacion laboral.

Mucho Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el Ambito laboral.

Mucho Capacidad para realizar andlisis y diagndsticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de
estructura organizativa, organizacion del trabajo, estudios de métodos y estudios de tiempos de
trabajo.

Mucho Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias organizativas, desarrollando la
estrategia de recursos humanos de la organizacion.

Mucho Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de recursos humanos
(politica retributiva, de seleccion...).

Mucho Capacidad para dirigir grupos de personas.

Algo Capacidad para realizar funciones de representacion y negociacion en diferentes ambitos de las
relaciones laborales.

Poco Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales, y a sus afiliados.

Algo Capacidad para asesorar y/o gestionar en materia de empleo y contratacion laboral.

Algo Asesoramiento y gestion en materia de Seguridad Social, Asistencia Social y proteccion social
complementaria.

Poco Capacidad de representacion técnica en el ambito administrativo y procesal y defensa ante los
tribunales.

Poco Capacidad para elaborar, implementar y evaluar estrategias territoriales de promocion
socioecondmica e insercién laboral.

Mucho Capacidad para interpretar datos e indicadores socioeconémicos relativos al mercado de trabajo.

Mucho Capacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion social al &mbito laboral.

Mucho Capacidad para elaborar, desarrollar y evaluar planes de formacion ocupacional y continua en el
ambito reglado y no reglado.

Algo Capacidad planificacion y disefio, asesoramiento y gestion de los sistemas de prevencion de riesgos
laborales.

Algo Capacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacion y auditoria sociolaboral.

Seleccione | Otras:

Seleccione | Otras:

3.2.2. Competencias actitudinales (ser):

Algo Analisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales.

Mucho Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las relaciones laborales.

Mucho Comprender e caracter dinamico y cambiante de las relaciones laborales en el ambito nacional e
internacional.

Mucho Aplicar los conocimientos a la practica.

Mucho Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica de las relaciones
laborales.

Seleccione | Otras:

Seleccione | Otras:

4. Objetivos:




1. Ofrecer una perspectiva estratégica de la Gestion de Recursos Humanos

2. Hacer a los alumnos participes de los objetivos, funciones y resultados de la GRH

3. Proporcionar una vision de algunos de los procesos de interaccién de las personas en las
organizaciones

4. Contribuir al desarrollo de competencias para trabajar en un departamento de GRH

5. Ofrecer un conjunto de herramientas para trabajar en una unidad de GRH

5. Metodologia (en horas de trabajo del estudiante)

Primer Segundo
Cuatrimestre: | Cuatrimestre:

Clases de teoria: 27,0 33,0

Clases de problemas: 10,0 12,0
Clases practicas en aula de informatica: 0,0 0,0

Seminarios y exposiciones: 8,0 10,0
Trabajo en grupos reducidos: 0,0 0,0

Estudio de clases tedricas (factor de trabajo: 1,50): 40,5 49,5

Estudio de clases de problemas y practicas (factor de trabajo: 1,00): 10,0 12,0
Preparacion de trabajos académicamente dirigidos y otras actividades: 0,0 0,0
Examenes: 2,0 2,0

Total: 97,5 118,5

Trabajo total del estudiante: 216,0 horas.

6. Técnicas docentes.

6.1. Técnicas docentes utilizadas:

Sesiones académicas de teoria.

Sesiones académicas de problemas.
Sesiones practicas en el aula de informética.
Seminarios, exposiciones y debates.
Trabajo en grupos reducidos.

Otras:

Otras:
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6.2. Desarrollo y justificacion:

Se realizaran sesiones de exposicion teérica de los contenidos del programa, desarrollando para cada uno
de los temas, contenidos practicos que se abordaran a través de trabajos en grupos reducidos y, a veces,
personalmente. El resultado de los trabajos practicos se presentara en clase y, aquellos que se indiquen,
seran objeto de evaluacion

7. Bloques tematicos:

1. Introduccién a la Direccion y Gestion de Personal
2. Estilos de direccion y liderazgo

3. El método y las técnicas en Direccion y Gestion de Personal

4.- Planificacion de los Recursos Humanos

5.- Andlisis, descripcion y documentacion de puestos de trabajo
6.- Reclutamiento, Seleccion de personal y Socializacion.

7.- Valoracion de puestos de trabajo

8.- Evaluacién del rendimiento

9.- Plan de formacion

10.- Gestion y planificacién de la carrera profesional

11.- Motivacion

12.- Comunicacion




13.- Conflicto y estrategias de negociacién

14.- Gestion de Retribuciones

15.- Prevencién de Riesgos Psicosociales

16.- Resultados de la Gestién de Recursos Humanos

8. Bibliografia.

8.1. Bibliografia general:

Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (1999): La gestién de los Recursos Humanos. Madrid: McGrawHiill.
Rodriguez, A. (Coord). (2004) Psicologia de las Organizaciones. Barcelona. Universidad Abierta de
Catalufia

Rodriguez, A. (coord.) (1998). Introduccion a la Psicologia del Trabajo y de las organizaciones. Madrid:
Piramide.

8.2. Bibliografia especifica:

Garcia-Tenorio, J. y Sabater, R. (2004) Fundamentos de Direccion y Gestion de Recursos Humanos.
Madrid: Thomson Editores.

Munduate, L. y Martinez, J.M. (1993): Conflicto y negociacion. Madrid: Eudema.

Alonso, C.M.; Gallego, D.J.; Ongallo, C. y Alonso, J.M. (2004). Psicologia Social y de las Organizaciones.
Madrid: Dykinson.

Nogareda, C. et al (2003). Psicosociologia del Trabajo. Madrid: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo.

Cuenca, R. et al (1996). Introduccién a la prevencion de riesgos laborales de origen psicosocial. Madrid:
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Lloyd, L (1997). Gestién de Recursos Humanos.McGraw-Hill. Madrid.

Valle, R.(2002). La Gestion Estratégica de los Recursos Humanos.Pearson. Madrid.

9. Técnicas de evaluacion.

9.1. Técnicas de evaluacion utilizadas:

X Examen tedrico-practico.

X] Trabajos desarrollados durante el curso.

[] Participacion activa en las sesiones académicas.

[] Controles periddicos de adquisicién de conocimientos.
[] Examen de préacticas en aula de informatica.

[ ] Otras:

[] Otras:

9.2

. Criterios de evaluacion y calificacion:

Cada afio se realizara un examen parcial de los Temas 1 al 7 (aproximadamente) del programa, que
permitira al alumno/a que lo supere, eliminar la materia correspondiente. En caso de no presentarse a este
examen o de no superarlo, el alumno/a se examinara de toda la asignatura en la convocatoria ordinaria de
final de curso. Igualmente, aquellos/as alumnos/as que habiendo superado el examen parcial, pero no la
totalidad de la asignatura en la convocatoria ordinaria de final de curso, tendran que examinarse de toda la
asignatura en la convocatoria extraordinaria de Septiembre.
Los examenes estaran formados por:
. Preguntas tipo test con cuatro alternativas de eleccion simple, que representara el 50% del
contenido del examen y de la puntuacion.
. Preguntas cortas de tipo practico, que representaran el 40% del contenido del examen y de la
puntuacion.

Presentaciones 10%
La presencia y participacion en clase representa un criterio de discriminacién positiva en la puntuacién final.

10. Organizacion docente semanal.

10.1. Primer cuatrimestre:

Horas de
Horas de Horas de
Horas de Horas de clases 2 )
P seminarios trabajo en Horas de .
Semana clases de clases de practicas y eXposi- grupos exAmenes Temas del temario a tratar
teoria roblemas en aula de : p
P . o ciones reducidos
informética




12 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Temal
24 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Temas1ly2
32 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 2
42 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema2y3
52 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 3
62 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 3
7 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 4
82 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Temas 4
th 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema5
108 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema5
118 2,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Temas5y 6
122 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 6
132 10 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 6
148 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 7
158 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 7

doc?elrrllcia 0.0

Totales 24,0 11,0 0,0 10,0 0,0 0,0

10.2. Segundo cuatrimestre:
pasde | oo | e | S| | |

Semana cletlggfi ;e pcrlgl§|?r11 (?:s | %;?EEES yceiz’;gzi_ re%rﬁggzs examenes | 1emas del temario a tratar
12 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 8
24 3,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 8
32 2,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 Tema 9
42 2,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 9
52 2,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 10
62 2,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 Tema 11
7 1,0 1,0 0,0 2,0 0,0 0,0 Tema 1l
82 2,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 12
94 1,0 1,0 0,0 2,0 0,0 0,0 Tema 12
102 2,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 13
118 2,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 14
122 2,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Tema 15
13 2,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 Tema 15
148 2,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 Tema 16
158 1,0 1,0 0,0 2,0 0,0 0,0 Tema 16

docilr?cia 0.0

Totales 30,0 13,0 0,0 18,0 0,0 0,0

11. Temario desarrollado:

I UNIDAD TEMATICA: INTRODUCCION A LA DIRECCION Y GESTION DE PERSONAL

TEMA 1.- Introduccidn a la Direccién y Gestién de personal.

1.1. Organizacion: concepto, tipo y estructura
1.2. Funciones y actividades en la gestion de los recursos humanos.




1.3. Condicionantes externos e internos a la gestion de los recursos humanos.
1.4. Obijetivos de la gestion de los recursos humanos.

1.5. La creciente importancia de la gestion de los recursos humanos.

1.6. Organizacion del departamento de recursos humanos

1.7. Caracteristicas del personal del departamento de recursos humanos

1.8. La gestion de los recursos humanos como carrera profesional.

Bibliografia basica:

. Rodriguez, A. (1998): “La organizacién: concepto, tipos y estructura”. En Rodriguez, A. (coord.):
Introduccion a la Psicologia del Trabajo y de las organizaciones. Madrid: Piramide.
. Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (1999): La gestion de los Recursos Humanos. Madrid:

McGrawHill. Cap. 1.

Bibliografia complementaria:
. Rodriguez, A. (Coord). (2004) Psicologia de las Organizaciones. Barcelona. Universidad Abierta de
Catalufia.
. Saenz de Miera, A. (1995): “De aquel tiempo a esta parte”. En Miguel Ordéfiez (coord): La Nueva
Gestion de los Recursos Humanos. Barcelona: Gestién 2000.
. Barranco, F..J. (1993): Planificacion estratégica de Recursos Humanos. Del marketing interno a la
planificacién. Madrid: Piramide. Cap. 8.

TEMA 2.- Estilos de Direccion y Liderazgo
2.1. Direccién vs liderazgo

2.2. El liderazgo en las organizaciones: conceptos
2.3. Enfoques actuales en la teoria del liderazgo

a. Busqueda de los rasgos

b. Estilos del lider

C. El aspecto situacional

d. Liderazgo transformacional
2.4, En sintesis

Bibliografia basica:
. Sanchez, E. (1998): “Liderazgo y estilos de direccion”. En Rodriguez, A. (coord.): Introduccion a la
Psicologia del Trabajo y de las organizaciones. Madrid: Piramide.
. Rodriguez, A. (Coord). (2004) Psicologia de las Organizaciones. Barcelona. Universidad Abierta de
Catalufia.

Bibliografia complementaria:
. Bennis, W (1995) Cambio y Liderazgo. Deusto

TEMA 3.- El método y las técnicas en Direccion y Gestion de personal.

3.1. El método. Aspectos generales.
3.2 Fases de una investigacion sociolaboral.
3.3. Algunas técnicas usuales en Direccion y Gestion de Personal.

Bibliografia basica:
. Rodriguez, A. y Delgado, A. (1998): “El método y las técnicas en Psicologia del Trabajo y de las
organizaciones”. En Rodriguez, A. (coord.): Introduccion a la Psicologia del Trabajo y de las
organizaciones. Madrid: Piramide.
. Barranco, F..J. (1993): Planificacion estratégica de Recursos Humanos. Del marketing interno a la
planificacién. Madrid: Pirdmide. Cap. 2.

I. UNIDAD TEMATICA: FUNCIONES DE LA DIRECCION Y GESTION DE PERSONAL
TEMA 4.- Planificacién de los Recursos Humanos,

4.1. Los sistemas de informaciéon de recursos humanos

4.2 Concepto y tipos de planificacién de recursos humanos

4.3. Objetivos de la planificacion de recursos humanos

4.4, Etapas del proceso de planificacion de los recursos humanos
4.5, Tendencias en la planificacion de los recursos humanos.




Bibliografia basica:
. Garcia-Tenorio, J. y Sabater, R. (2004) Fundamentos de Direccién y Gestién de Recursos
Humanos. Madrid: Thomson Editores. Cap. 3.

Bibliografia complementaria:

. Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (1999): La gestién de los Recursos Humanos. Madrid:
McGrawHill. Caps. 2 y 3.
. Barranco, F..J. (1993): Planificacién estratégica de Recursos Humanos. Del marketing interno a la

planificacién. Madrid: Piramide. Cap. 11.
TEMA 5.- Andlisis, descripcion y documentacion de puestos de trabajo.

5.1. Analisis, descripcion y documentacién de puestos de trabajo.
5.2. Cuestiones clave en el andlisis de puestos de trabajo
5.3. Métodos de analisis de puestos de trabajo

Bibliografia basica:
. Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (1999): La gestién de los Recursos Humanos. Madrid:
McGrawHill. Caps. 2y 3.
Bibliografia complementaria:
. Barranco, F..J. (1993): Planificacién estratégica de Recursos Humanos. Del marketing interno a la
planificacién. Madrid: Piramide. Cap. 11.

TEMA 6.- Reclutamiento, Seleccién de personal y Socializacién.

Introduccion.

El sistema clasico de seleccion.

El proceso de reclutamiento de personal.

El proceso de seleccién de personal.

El proceso de socializacion.

Tendencias en el reclutamiento, la seleccion y la incorporacion.
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Bibliografia basica:
. Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (1999): La gestion de los Recursos Humanos. Madrid:
McGrawHill. Cap. 4y 5.

Bibliografia complementaria:
. Leal, A., Alfaro, A., Rodriguez, L.y Roman, M. (1999) El factor humano en las relaciones laborales.
Manual de direccidn y gestion. Madrid. Piramide. Cap. 13
. Maldonado, E., Canto, J.M. y Montalvan, F.M. (1993): “Seleccién de personal”. En L. Gémez et al.
Aplicaciones de la Psicologia Social. Malaga: Miguel Gémez.
. Puchol, L. (1995): Direccion y Gestion de Recursos Humanos. Madrid: ESIC. Cap. 3.

TEMA 7.- Valoracion de puestos de trabajo.

7.1 Valoracion de puestos de trabajo.
7.2 El proceso de valoracion.
7.3 Métodos de valoracion.
Bibliografia basica:
. Pereda, S. y Berrocal, F. (1993): Valoracion de puestos de trabajo. Madrid: Eudema.

TEMA 8.- Evaluacién del rendimiento.

Evaluacion del rendimiento: Concepto y aplicaciones
Las dimensiones del rendimiento.

El sistema de evaluacién

La gestion del rendimiento

© © oo ©
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Bibliografia basica:
. Garcia-Tenorio, J. y Sabater, R. (2004) Fundamentos de Direccién y Gestién de Recursos
Humanos. Madrid: Thomson Editores. Cap 6

Bibliografia complementaria:




. Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (1999): La gestion de los Recursos Humanos. Madrid:
McGrawHill. Caps. 8y 9.

. Leal, A., Alfaro, A., Rodriguez, L.y Roman, M. (1999) El factor humano en las relaciones laborales.
Manual de direccidn y gestion. Madrid. Piramide. Cap. 16

TEMA 9.- Plan de formacion.

Formacion y perfeccionamiento.

Determinacion de las necesidades de formacion.
Implantacion de los programas de formacion.
Programas de formacion: métodos y medios.
Tendencias en la formacion y perfeccionamiento.

LCoooo
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Bibliografia basica:
. Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (1999): La gestién de los Recursos Humanos. Madrid:
McGrawHill. Cap. 6.

Bibliografia complementaria:
. Rodriguez, J.L. y Medrano, G. (1993): La formacién en las organizaciones. Madrid: Eudema.
. Leal, A., Alfaro, A., Rodriguez, L.y Roman, M. (1999) El factor humano en las relaciones laborales.
Manual de direccién y gestion. Madrid. Piramide. Cap. 14

TEMA 10.- Gestion y planificacién de la carrera profesional.

10. 1. Gestidn y planificacion de la carrera profesional.

10. 2. Necesidades y objetivos de la planificacion de la carrera profesional
10. 3. Gestidn y desarrollo de la carrera profesional.

10. 4. Implantacion de programas de planificacién de la carrera profesional.
10.5. Problemas en la carrera profesional

10. 6. Tendencias en la gestion y planificacion de la carrera profesional.

Bibliografia basica:
. Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (1999): La gestion de los Recursos Humanos. Madrid:
McGrawHill. Cap. 7.

Bibliografia complementaria:
. Peirg, J.M. (1986): Psicologia de la Organizacién. Madrid: UNED. Tomo 1. Cap.
. Leal, A., Alfaro, A., Rodriguez, L.y Roman, M. (1999) El factor humano en las relaciones laborales.
Manual de direccidn y gestion. Madrid. Piramide. Cap. 12

TEMA 11.- Motivacion.

11.1. Introduccion.

11. 2. Naturaleza y significado de la motivacion en el trabajo.
11. 3. El proceso de motivacién basico.

11. 4. Principales teorias sobre motivacion.

11. 5. Orientaciones para la accion motivadora

11. 6. Estrategias y técnicas concretas de motivacion.

Bibliografia basica:
. Delgado, A. (1998): “La personalidad del individuo y los niveles de exigencia de la organizacion”.
En Rodriguez, A. (coord.): Introduccién a la Psicologia del Trabajo y de las organizaciones. Madrid:
Piramide.

Bibliografia complementaria:

. Delgado, A. (1995): “Motivacién y satisfaccion laboral en la Administracion Publica”. En A.
Rodriguez (dir): Los Recursos Humanos en las Administraciones Publicas. Madrid: Tecnos.
. Alonso, C.M.; Gallego, D.J.; Ongallo, C. y Alonso, J.M. (2004). Psicologia Social y de las

Organizaciones. Madrid: Dykinson.
TEMA 12.- Comunicacion.
12. 1. Lacomunicacién en las organizaciones.

12. 2. Tipos de comunicacién en las organizaciones.
12. 3. Plan estratégico para la mejora de la comunicacion en las organizaciones.




Bibliografia basica:
. Zarco, V. y Ardid, C. (1998): “La comunicacion y su importancia en las organizaciones”. En
Rodriguez, A. (coord.): Introduccién a la Psicologia del Trabajo y de las organizaciones. Madrid: Piramide.
. Rodriguez, A. (Coord). (2004) Psicologia de las Organizaciones. Barcelona. Universidad Abierta de
Catalufia.

TEMA 13.- Conflicto y estrategias de negociacion.

13. 1. Definicion, naturaleza y significado del conflicto y de la negociacién.
13. 2. Tipos de conflicto.

13. 3. Causas de los conflictos laborales.

13. 4. Funciones de los conflictos laborales.

13. 5. Resolucidn de conflictos y estrategias de negociacion.

Bibliografia basica:
. Garcia, M.T. (1998): “Conflicto y estrategias de negociacién”. En Rodriguez, A. (coord.):
Introduccion a la Psicologia del Trabajo y de las organizaciones. Madrid: Piramide.

Bibliografia complementaria:

. Rodriguez, A. (Coord). (2004) Psicologia de las Organizaciones. Barcelona. Universidad Abierta de
Cataluia.

. Munduate, L. y Martinez, J.M. (1993): Conflicto y negociacion. Madrid: Eudema.

. Serrano, G. y Rodriguez, D. (1993): Negociacion en las organizaciones. Madrid: Eudema.

TEMA 14.- Gestién de Retribuciones.

14.1. Laretribucion: concepto y componentes

14. 2. Factores determinantes de la retribucion

14. 3. Disefio de la retribucién: objetivos, politicas y técnicas
14. 4. Principales sistemas retributivos

14. 5. Retribucién y rendimiento

Bibliografia basica:
. Garcia-Tenorio, J. y Sabater, R. (2004) Fundamentos de Direccion y Gestion de Recursos
Humanos. Madrid: Thomson Editores. Cap 7

Bibliografia complementaria:
. Dolan, S., Schuler, R.S. y Valle, R. (1999): La gestién de los Recursos Humanos. Madrid:
McGrawHill.

TEMA 15.- Prevencién de Riesgos Psicosociales.

15. 1. Definicion de los factores psicosociales

15. 2. Aspectos relativos al individuo

15. 3. Clasificacién de factores psicosociales en el trabajo
15. 4. Consecuencias de los factores psicosociales

15. 5. Intervencién psicosocial

Bibliografia basica:
. Cuenca, R. et al (1996). Introduccion a la prevencion de riesgos laborales de origen psicosocial.
Madrid: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Bibliografia complementaria:
. Nogareda, C. et al (2003). Psicosociologia del Trabajo. Madrid: Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo.

V. UNIDAD TEMATICA: RESULTADOS
TEMA 16.- Resultados de la Gestién de Recursos Humanos.
15. 1. Introduccion.

15. 2. Calidad de vida en el trabajo
15. 3. Satisfaccion en el trabajo




15. 4. Absentismo.
15.5. Rotacion.

15. 6. Estrés laboral
15. 7. Productividad

Controles periddicos de asistencia, control de entrega de practicas, control de trabajos complementarios
propuestos.




